VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ("Podmienky") upravuju prava a povinnosti Vas, ako kupujucich a Nas

ako predavajuceho, resp. obchodnika v rdmci zmluvnych vztahov uzavretych prostrednictvom komunikacie na

dialku, konkrétneprostrednictvom E-shopu na webovych strdnkach damedeci.sk.

Vsetky informacie o spracuvani Vasich osobnych Udajov su obsiahnuté v Podmienkach spracivania osobnych

udajov, ktoré najdete tu damedeci.sk/osobneudaje.

Ako urdite viete, tak komunikujeme primarne na dialku. Preto aj pre nasu Zmluvu plati, Ze su pouzité prostriedky

komunikacie na dialku, ktoré umoznuju, aby sme sa spolu dohodli bez sicasnej fyzickej pritomnosti Nas a Vas.

Ak niektora cast Podmienok odporuje tomu, ¢o sme si spolo¢ne schvalili v ramci procesu Vasej Objednévky na

Nasom E-shope, bude mat tito konkrétna dohoda prednost pred tymito Podmienkami.
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NIEKTORE DEFINICIE

Digitalnym plnenim je vietko, ¢o mdZete nakupit na E-shope prostrednictvom uzatvorenia Zmluvy na
poskytnutie digitalneho plnenia a si¢asne pozostdva z Udajov vytvorenych a dodanych v digitdlnej forme
alebo digitdlna sluzba, ktord Vam umozriuje vytvarat, spracivat, uchovéavat Udaje v digitalnej forme alebo

pristupovat k takymto tdajom.
Cena je finan¢na Ciastka, ktord budete hradit za Tovar;

Cena za dopravu je financ¢na Ciastka, ktord budete hradit za doruéenie Tovaru, a to vratane ceny za jeho

zabalenie, dopravu, postovné alebo iné poplatky;

Celkova cena je sucet Ceny a Ceny za dopravu, pripadnych dalSich ndkladov a poplatkov, ak tieto nebolo

mozné urdit vopred;
DPH je dan z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov;

E-shop je internetovy obchod prevadzkovany Nami na adrese damedeci.sk, na ktorom bude prebiehat

nakup Tovaru;
Faktura je dafiovy doklad vystaveny v sulade so zakonom o dani z pridanej hodnoty na Celkovu cenu;

My sme spolo¢nost Amergo, s.r.o., so sidlom Vavrinecka 21, 900 91 Limbach, ICO 44 269 501, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢. 53298/B, e-mail
martin@damedeci.sk, telefénne cCislo 0914 424 400, pravnymi predpismi oznacovana ako predavajuci
a/alebo obchodnik; Pre vylicenie pochybnosti nie sme prevadzkovate/mi online trhu, a teda nie sme
osoby, ktoré prevadzkuju a poskytuju Spotrebitefom online trh, a to aj ani prostrednictvom tretej osoby,
a teda nevztahuju sa na nas osobitné informacné povinnosti podla § 16 a § 17 Zakona o ochrane
spotrebitela.

Objednavka je Vas neodvolatelny ndvrh na uzavretie Zmluvy o kipe Tovaru s Nami;

Podnikatel je osoba zapisana v Obchodnom registri, podnikd na zdklade Zivnostenského opravnenia,
podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov alebo osoba, ktord

vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.
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Spotrebitel' fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord nakupuje tovar prostrednictvom internetového
obchodu a ktorej tento tovar nesluzi na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania. Fyzicka osoba
musi byt starSia ako 18 rokov. V pripade, Ze je fyzickd osoba mladsia ako 18 rokov, je opravnend

nakupovat iba polozky, ktoré neobsahuju alkohol.

Spotrebitelska kupna zmluva je kdpna zmluva uzatvorend medzi obchodnikom ako preddvajicim
a Spotrebitelom ako kupujucim, ak je predmetom kupy akakolvek hnutelna vec, vratane vecis digitalnymi
prvkami, vody, plynu alebo elektriny preddvanych v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve,
a to aj vtedy, ak sa ma vec este len vyrobit alebo vyhotovit, okrem iného aj podla Specifikacii Spotrebitela

ako kupujuceho.

Tovar je vietko, co mbZete nakupit na E-shope, vratane hnutelného Tovaru obsahujiceho Digitalny obsah

alebo Digitalne sluzby;

s osw

Uzivatelsky ucet je Ucet zriadeny na zaklade Vami uvedenych Udajov, ktory umoziuje uchovanie
zadanych udajov a uchovdvanie histérie objednaného Tovaru a uzavretych zmlav alebo pristupovanie

a vyuzivanie Digitalneho obsahu dodaného v rdmci Zmluvy na poskytnutie digitdlneho plnenia;

Vy ste osoba nakupujica na NaSom E-shope, pravnymi predpismi ozna¢ovand ako kupujuci. Ak uvediete
v objednévke svoje identifika¢né &islo (ICO) beriete na vedomie, e sa na Vas uplatnia ustanovenia tychto
Podmienok, ktoré su osobitne urcené pre Podnikatelov ako aj podmienky vzdjomnej dojednané medzi
nami, pricom stale mate v medziach relevantnych pravnych predpisov narok na plnd ochranu voci
nekalym a agresivnym obchodnym praktikdm a proti klamlivému konaniu a klamlivému opomenutiu

konania;

Zmluva je kupna zmluva dohodnutd na zaklade riadne vyplnenej Objedndvky zaslanej prostrednictvom
E-shopu, a je uzavretd vo chvili, kedy od Nas dostanete potvrdenie Objednavky. Zmluvou je tiez zmluva
na kapu veci s digitalnymi prvkami a zmluva na poskytnutie digitdlneho plnenia. V pripade, Ze sa tieto
Podmienky odkazuju v ich jednotlivych ¢astiach alebo jednotlivych bodoch osobitne na zmluvu na kdpu
veci s digitdlnymi prvkami alebo na zmluvu o poskytnuti digitalneho plnenia, plati takato osobitna uprava

iba pre Tovar a/alebo Digitalne plnenie poskytnuté na zdklade daného zmluvného typu.

Zmluva uzavreta na dialku je zmluva medzi obchodnikom a Spotrebitelom dohodnuta a uzavreta vylu¢ne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej
pritomnosti obchodnika a Spotrebitela, najma vyuZitim online rozhrania, elektronickej posty, telefénu,

faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu (“Zmluva“).
Obdiansky zakonnik je slovensky Zakon €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Zakon na ochranu spotrebitela je slovensky Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov.
VSEOBECNE USTANOVENIA A POUCENIE
Kdpa Tovaru je moZzna len cez webové rozhranie E-shopu damedeci.sk.

Pri ndkupe Tovaru je Vasou povinnostou poskytnut Nam vsetky informdacie spravne, Uplne a pravdivo.
Informacie, ktoré ste Nam poskytli pri objednani Tovaru budeme teda povazovat za spravne, Uplné a

pravdivé.
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UZATVORENIE ZMLUVY
Zmluvu s Nami je mozné uzavriet iba v slovenskom jazyku.

Zmluva je uzatvarana na dialku prostrednictvom E-shopu, pricom ndaklady na pouzitie komunikacnych
prostriedkov, ktoré pri uzatvarani Zmluvy na dialku vyuzijete, hradite Vy. Tieto naklady nezvysuju Celkovu
cenu Tovaru, a ani sa nijako neliSia od zadkladnej sadzby, ktoru hradite za pouZivanie tychto prostriedkov
(teda najma za pristup k internetu), Ziadne dalSie naklady uc¢tované Nami teda nad rdmec Celkovej ceny

nemusite ocakdvat. Odoslanim Objedndvky suhlasite s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku.

K tomu, aby sme mohli Zmluvu uzavriet, je potrebné, aby ste na E-shope vytvorili navrh Objednavky.

V tomto navrhu musia byt uvedené nasledovné udaje:

a) Informacie o nakupovanom Tovare (na E-shope oznacujete Tovar, o ktorého nakup mate zaujem,

tlac¢idlom "Pridat do koSika");

b) Informdacie o Cene, Cene za dopravu, DPH, sp6sobu platby Celkovej ceny a poZzadovanom spdsobe
dorucenia Tovaru; tieto informdcie budu zadané v rdmci tvorby navrhu Objednavky v ramci
pouzivatelského prostredia E-shopu, pricom informdcie o Cene, Cene za dopravu, DPH a Celkovej
cene budud Nami automaticky uvedené v navrhu Objednavky na zaklade Vami zvoleného Tovaru a

spbsobu jeho dorucenia;

c) Vase identifikacné udaje sluZiace k tomu, aby sme mohli dodat Tovar, najma v rozsahu meno,

priezvisko, dorucovacia adresa, telefénne Cislo a e-mailova adresa;
V priebehu tvorby ndvrhu Objednavky mézete az do doby jej vytvorenia Udaje menit a kontrolovat.

Po vykonani kontroly prostrednictvom stlacenia tlacidla "Objednavka s povinnostou platby" Objednavku
vytvorite. Pred stlac¢enim tladidla musite ale eSte potvrdit, Ze ste sa s Podmienkami riadne oboznamili a
Ze s nimi vyjadrujete suhlas, v opacnom pripade nebude mozné Objednavku vytvorit. K potvrdeniu a
suhlasu slazZi zaskrtavacie policko. Po stlaceni tladidla "Objednévka s povinnostou platby " budu vsetky

vyplnené informacie odoslané priamo Nam.

Vasu Objedndvku Vam v ¢o najkratSom case po tom, kedy Nam bude dorucena, potvrdime sprdvou
odoslanou na Vasu e-mailovly adresu zadanu v Objednavke. Sucéastou potvrdenia bude zhrnutie
Objednavky a tieto Podmienky. Potvrdenim Objednavky z nasej strany dochddza k uzavretiu Zmluvy

medzi Nami a Vami. Podmienky v zneni G¢innom ku dfiu objednania tvoria neoddelitelnt siéast Zmluvy.

M6zZu nastat aj pripady, kedy Vam nebudeme moct Objednavku potvrdit. Ide najma o situacie, kedy Tovar
nie je dostupny alebo pripady, kedy objednate vacsi pocet kusov Tovaru, nez kolko je z nasej strany
umoznené. Informaciu o maximdlnom pocte kusov Tovaru Vam vsak vzdy v rdmci E-shopu vopred
poskytneme a nemala by pre Vas byt teda prekvapiva. V pripade, Ze nastane akykolvek dévod, pre ktory
nemdzeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zaSleme Vam ponuku na uzavretie Zmluvy
v pozmenenej podobe oproti Objednavke. Zmluva je v takom pripade uzavretd vo chvili, kedy Nasu

ponuku potvrdite Vy.

V pripade, Ze v ramci E-shopu alebo v navrhu Objednavky bude uvedena zjavne chybna Cena najma
v dosledku technickej chyby, nie sme povinni Vam Tovar za tito Cenu dodat ani v pripade, kedy ste dostali

potvrdenie Objednavky, a teda doslo k uzavretiu Zmluvy. V takejto situacii Vas budeme bezodkladne
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kontaktovat a budeme v takom pripade opravneni odstupit od Zmluvy, pricom toto odstipenie od Zmluvy
Vam zasleme spolu s ponukou na uzatvorenie novej Zmluvy v zmenenej podobe oproti Objednavke. Nova
Zmluva je v takom pripade uzavretd vo chvili, kedy Nasu ponuku potvrdite Vy. V pripade, Ze NaSu ponuku
nepotvrdite ani v lehote 3 dni od jej odoslania, sme opravneni od uzatvorenej Zmluvy odstupit. Za zjavnu
chybu v Cene sa povaZzuje napriklad situdcia, kedy Cena celkom zjavne nezodpoveda obvyklej cene u inych

predajcov v Case vytvorenia Objednavky alebo celkom zjavne chyba ¢i je navySe uvedena Cislica v Cene.
V pripade, kedy dojde k uzavretiu Zmluvy, Vam vznika zavazok na zaplatenie Celkovej ceny.

V pripade, Ze mate zriadeny UZivatelsky Ucet, moZete urobit Objednavku prostrednictvom neho. Aj
v takom pripade mate ale povinnost skontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost predvyplnenych
udajov. Spdsob tvorby Objednavky je vsak totozny, ako v pripade kupujiceho bez Uzivatelského uctu,

vyhodou vsak je, Ze nie je potrebné opakovane vyplriovat Vase identifikacné Gdaje.

V niektorych pripadoch umoziujeme na nakup Tovaru vyuZit zlavu. Pre poskytnutie zlavy je potrebné,
aby ste v rdmci ndvrhu Objednavky vyplnili idaje o tejto zlave do vopred uréeného pola. Ak tak urobite,
bude Vam Tovar poskytnuty so zlavou.

UZIVATELSKY UCET

Na zaklade Vasej registracie v ramci E-shopu moZete pristupovat do svojho UZivatelského uctu.

Pri registracii UZivatelského Uctu je Vasou povinnostou uviest spravne a pravdivo vsetky zaddvané Udaje

a v pripade zmeny ich aktualizovat.

Pristup k UZzivatelskému ucétu je zabezpeleny uzZivatelskym menom a heslom. Ohladom tychto
pristupovych Gdajov je Vasou povinnostou zachovavat mlcanlivost a nikomu tieto Udaje neposkytovat.

V pripade, Ze déjde k ich zneuZitiu, nenesieme za to Ziadnu zodpovednost.
UzZivatel'sky Ucet je osobny a nie ste teda opravneny umoznit jeho vyuzivanie tretimi osobami.

Vas Uzivatelsky ucet mdézeme zrusit, a to najma v pripade, ked ho dlhsie neZ 3 mesiace nevyuZivate, po

Vasom odstupeni od Zmluvy i v pripade, kedy porusite svoje povinnosti podla Zmluvy.

UZivatelsky uUcet nemusi byt dostupny nepretriite, a to najmd s ohladom na nevyhnutni UdrZbu

hardvérového a softvérového vybavenia.
CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vidy uvedenad v ramci E-shopu, v navrhu Objedndvky a v Zmluve. V pripade rozporu medzi Cenou
uvedenou pri Tovare v rdmci E-shopu a Cenou uvedenou v ndvrhu Objedndvky sa uplatni Cena uvedenad
v navrhu Objednavky, ktord bude vzdy totozna s cenou v Zmluve. V rdmci navrhu Objednavky je tiez

uvedena Cena za dopravu, pripadne podmienky, kedy je doprava zadarmo.

Celkova cena podla bodu 1.4 je uvedend vratane DPH, vratane vsetkych poplatkov stanovenych

osobitnymi pravnymi predpismi.

Platbu Celkovej ceny od Vas budeme pozadovat po uzavreti Zmluvy a pred odovzdanim Tovaru. Uhradu

Celkovej ceny mozete vykonat nasledujicimi spésobmi:
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a) Bankovym prevodom. Informacie pre vykonanie platby Vam zaSleme v rdmci potvrdenia

Objednavky. V pripade platby bankovym prevodom je Celkovd cena splatna do 24 hodin.

b) Kartou online. V takom pripade prebieha platba cez platobnu branu Shoptet pay, pricom platba sa
riadi podmienkami tejto  platobnej brany, ktoré si dostupné na adrese:

https://www.shoptetpay.com/sk/vseobecne-obchodne-podmienky-sluzby-shoptet-pay/. \Y,

pripade platby kartou online je Celkova cena splatnd do 24 hodin.

c) Dobierkou. V takom pripade dojde k platbe pri doruéeni Tovaru oproti odovzdaniu Tovaru.

V pripade platby dobierkou je Celkova cena splatnd pri prevzati Tovaru.

d) V hotovosti pri osobnom odbere. V hotovosti je mozné hradit Tovar v pripade prevzatia v Nasej
prevadzkarni/iach, ktorych zoznam je dostupny na nasom webovom sidle. V pripade platby v

hotovosti pri osobnom odbere je Celkova cena splatna pri prevzati Tovaru.

Faktura bude vystavena v elektronickej podobe po uhradeni Celkovej ceny a bude zaslana na Vasu e-
mailovd adresu uvedenu v Objednavke. Faktura bude tiez fyzicky prilozend k Tovaru a dostupnd

v Uzivatelskom ucte, ak ho mate zriadeny.

Vlastnicke pravo k Tovaru na Vas prechadza aZz potom, ¢o zaplatite Celkovu cenu a Tovar je Vam dodany.
V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena zaplatena pripisanim penfaznych prostriedkov na

N4&s ucet, v ostatnych pripadoch je zaplatend v okamihu uskutoénenia platby.

DODANIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA NAHODNEJ SKAZY A NAHODNEHO ZHORSENIA
A STRATY PREDMETU KUPY

Tovar Vam bude dodany spésobom podla Vasej volby, pricom mézete vyberat z nasledujicich moZznosti:
a) Osobny odber na Nasej prevadzkarni/iach, ktorych zoznam je dostupny na NaSom webovom sidle;
b) Osobny odber na vydajnych miestach spolo¢nosti Packeta;

c) Dodanie prostrednictvom dopravnych spolo¢nosti Packeta.

Tovar je mozné dodat iba v rdmci Slovenskej republiky.

Tovar sme Vam povinni dodat bezodkladne, najneskdr vSak v lehote 30 dni odo dfia uzavretia Zmluvy,
pokial sa nedohodneme inak. Tovar je dodany v okamihu, ked ho prevezmete alebo ho prevezme Vami
uréena osoba, alebo ked ho odovzddme prepravcovi, ktorého ste poverili Vy mimo moznosti prepravy,
ktord sme Vam ponukli. Ak si Tovar vyZzaduje montaz alebo instaldciu z Nasej strany, Tovar sa povazuje za
dodany az dokoncenim montaze alebo inStalacie. Tovar s digitdlnymi prvkami sa povazuje za dodany
okamihom, ked' je Vam spristupneny na stiahnutie a instaldciu prislusny digitdlny obsah alebo digitdlna
sluzba, alebo ak ide o nepretrzité dodavanie digitdlneho obsahu alebo poskytovanie digitalnej sluzby

pocas dohodnutej doby, okamihom zacatia jeho spristuprfiovania Vasej osobe.

Pri plneni Zmluvy mézu nastat také skutoénosti, ktoré budd mat vplyv na termin dodania Vami
objednaného Tovaru. Ozmene terminu dodania a o novom predpokladanom termine dodania
objednaného Tovaru Vas budeme e-mailom bezodkladne informovat, pricom Vase pravo odstupit od
Zmluvy tymto nie je dotknuté. Siéastou Nasho ozndmenia o novom termine dodania Tovaru je aj Nasa

Ziadost adresovana Vam na vyjadrenie, ¢i trvate na dodani Vami objednaného Tovaru v novom termine.
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V pripade osobného odberu na Nasej prevadzkarni Vas vidy o moznosti vyzdvihnutia Tovaru budeme

informovat prostrednictvom e-mailu.

Pri preberani Tovaru od dopravcu je Vasou povinnostou skontrolovat neporusenost obalu Tovaru a v
pripade akéhokolvek poskodenia tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit dopravcovi a Nam. V pripade, Ze
doslo k poSkodeniu obalu, ktoré svedc¢i o neopravnenej manipulacii a vstupu do zasielky, nie je VaSou

povinnostou Tovar od dopravcu prevziat.

Tovar ste povinny prevziat v dohodnutom mieste a ¢ase. Ak si doru¢ovany Tovar neprevezmete podla
predchdadzajlcej vety, e-mailom Vam oznamime, kde si mdZete Tovar prevziat, vratane lehoty na jeho
prevzatie alebo Vam Tovar na zaklade Vasej pisomnej Ziadosti zaslanej najneskér do 14 dni od kedy ste si
mali Tovar prevziat, opatovne dorucime, pricom sa zavazujete nam uhradit vSetky naklady spojené
s opatovnym doruc¢enim Tovaru na Vase poziadanie. V pripade, kedy porusite svoju povinnost prevziat
Tovar, s vynimkou pripadov podla bodu 6.4 tychto Podmienok, nema to za nasledok porusenie Nasej
povinnosti Vam Tovar dorudit. Zaroven to, Ze Tovar neprevezmete, nie je dovodom pre odstupenie od
Zmluvy medzi Nami a Vami. Ak Tovar neprevezmete ani v dodatocnej lehote, vznika Nam pravo od Zmluvy
odstupit z dévodu Vasho podstatného porusenia Zmluvy. Ak sa rozhodneme predmetné pravo vykonat,
je odstupenie ucinné v den, kedy Vam toto odstupenie doru¢ime. Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na
narok na nahradu vzniknutej skody v sume skutocnych nakladov na pokus o doruéenie Tovaru na Vase

poziadanie, pripadne dalSieho naroku na nahradu skody, ak vznikne.

Ak je z dévodov vzniknutych na Vasej strane Tovar dorucovany opakovane alebo inym sp6sobom, nez
bolo v Zmluve dohodnuté, je Vasou povinnostou nahradit Nam néaklady s tymto opakovanym doruéenim
na Vase poziadanie spojené. Platobné udaje pre zaplatenie tychto nakladov Vam zasleme na Vasu e-

mailovu adresu uvedend v Zmluve a su splatné do 14 dni od dorucenia e-mailu.

Nebezpecenstvo nahodnej skazy, ndhodného zhorsenia a straty Tovaru na Vas prechadza v okamihu
dodania Tovaru. V pripade, ked Tovar neprevezmete alebo ho prevziat odmietnete, s vynimkou pripadov
podla bodu 6.5 tychto Podmienok, prechadza na Vas nebezpecenstvo nahodnej skazy a nahodného
zhor$enia a straty Tovaru v okamihu, kedy ste mali moZnost ho prevziat, ale z dévodov na Vasej strane k
prevzatiu nedoslo. Prechod nebezpecenstva nahodnej skazy a ndhodného zhorsenia a straty Tovaru pre
Vas znamena, ze od tohto okamihu nesiete vSetky dosledky spojené so stratou, znicenim, poskodenim ci

akymkolvek znehodnotenim Tovaru.
PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY
Uvodné ustanovenie k zodpovednosti za vady

7.1.1. V pripade, Ze ste Podnikatelom zavdzujeme sa, Zze Vam Tovar dodéame v dohodnutej kvalite,

mnozstve a bez vad.

7.1.2. V pripade, Ze ste Spotrebitefom zavazujeme sa, Ze Vam Tovar dodame v sulade so vseobecnymi
poziadavkami podla § 617 Obcianskeho zakonnika a dohodnutymi poZiadavkami podla § 616
Obcianskeho zdkonnika prezentovanymi vlastnostami Vami objednaného Tovaru na Nasom E-
shope alebo na Nasich propagaénych materidloch vo vztahu k dodavaného Tovaru, a bez vad.
Tovar nemusi byt v stlade so vSseobecnymi poZiadavkami podla § 617 Obcianskeho zakonnika, ak
pri uzatvoreni Zmluvy sme Vas s tym vyslovne oboznamili, Ze urcita vlastnost nezodpoveda takym

vSeobecnym poziadavkam a vy ste s tym vyslovne a osobitne suhlasili.



7.1.3. Predany Tovar je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami podla § 617 Obcianskeho zakonnika ak:

a)

b)

c)

je vhodny na vsetky ucely, na ktoré sa Tovar rovnakého druhu bezne pouziva s prihliadnutim najma
na pravne predpisy, technické normy alebo kédexy spravania platné pre prislusné odvetvie, ak

technické normy neboli vypracované;
zodpovedd opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré sme Vam spristupnili pred uzavretim Zmluvy;

je dodany s prisluSsenstvom, obalom a ndvodmi vratane navodu na montdz a instalaciu, ktoré
modZete dévodne ocakavat;

7.1.4. d) je dodany v mnoiZstve, kvalite a s vlastnostami vratane funkénosti, kompatibility, bezpecnosti

7.1.5.

7.1.6.

a schopnosti zachovat si pri beznom pouzivani svoju funkénost a vykonnost (Zivotnost), aké su
beiné pre Tovar rovnakého druhu aaké mozZete dbévodne ocakavat vzhladom na povahu
predaného Tovaru s prihliadnutim na akékolvek nase verejné vyhlasenie alebo verejné vyhlasenie
inej osoby v rovnakom doddvatelskom retazci vratane vyrobcu, alebo v ich mene, a to najma pri
propagacii Tovaru alebo na jeho oznaceni, pricom za vyrobcu sa povaZuje zhotovitel Tovaru,
dovozca Tovaru na trhu Eurdpskej Unie z tretej krajiny alebo ind osoba, ktord sa oznacuje za
vyrobcu tym, Ze na Tovar umiestni svoje meno, ochrannu znamku alebo iné rozliSujice oznacenie.
Zodpovedame za vady, ktoré ma Tovar pri jeho dodani v rozsahu Nasho zavazku uvedeného v ¢l.
7.1.1. alebo 7.1.2. tychto Podmienok.

Ak ste Podnikatelom za vady Tovaru nezodpovedame v nasledovnych pripadoch:

7.1.5.1. ak ste boli o existujucich vadach pouceny alebo ste o vadach museli vediet na ziklade
okolnosti uzavretia Zmluvy a tieto vady nie si vrozpore s dohodnutymi vlastnostami

Tovaru;

7.1.5.2. ak vady Tovaru vznikli po tom ako ste Tovar prevzali, za predpokladu, Ze vady nevznikli
porusenim Nasich povinnosti alebo ste si mali Tovar mozZnost prevziat podla ¢l. 6. tychto
Podmienok abez pravneho dovodu ste prevzatie Tovaru odmietli alebo ste Tovar

neprevzali;
7.1.5.3. ak ste zjavné vady Tovaru nevytkli véas podla ¢l. 7.3.1. tychto Podmienok;
7.1.5.4. ak ste skryté vady Tovaru nevytkli v€as podla ¢l. 7.3.2. tychto Podmienok;

7.1.5.5. pri pouzitom Tovare nezodpovedame za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim.
Pri Tovare preddvanom za nizsiu cenu nezodpovedame za vady, pre ktoré bola dojednana

nizsia cena.
Ak ste Spotrebitelom za vady a vlastnosti Tovaru nezodpovedame v pripadoch ak:
7.1.6.1. ste vady Tovaru nevytkli v€as v lehote uvedenej v bode 7.4.1. tychto Podmienok;

7.1.6.2. vlastnosti Tovaru nezodpovedaju vSseobecnym poziadavkam podla § 617 Obcianskeho
zakonnika, pricom ste boli Nami o tejto skuto¢nosti jasne pisomne pouceny a osobitne ste

vyjadrili vyslovny pisomny suhlas s uvedenym nesutladom;



7.2.

7.3.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

ide 0 zmluvu na kupu Tovaru s digitdlnymi prvkami alebo na zmluvu o poskytnuti digitdlneho
plnenia

7.1.6.3. a vady Tovaru vznikli v désledku nespravnej instalacie alebo nenainstalovania potrebnych
aktualizacii, ak sme Vam zabezpecili dodanie takychto aktualizacii, informovali Vas o ich
dostupnosti a désledkoch pre pripad, ak si ich nenainstalujete;

7.1.6.4. a nenainstalovanie alebo nespravna instalacia potrebnych aktualizacii v dosledku, ktorej
vznikli vady na Tovare, nebola spdsobend nedostatkami v Nami poskytnutom navode na
ich instalaciu;

Vseobecnd zaruéna doba je 24 mesiacov. Zaruénd doba zacina plynut od momentu prevzatia

Tovaru z Vasej strany.

Ak déjde k vymene Tovaru, za¢ne plynat zaruéna doba znova od prevzatia nového Tovaru z Vasej
strany.

Vase prdva zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak ich
neuplatnite v zaru¢nej dobe. AvSak prdva zo zodpovednosti za vady pri Tovare, ktory sa rychlo kazi,

musite uplatnit najneskor v der nasledujuci po kupe, inak Vase prava zanikna.

Predany Tovar ma vady, ak nie je v sulade s dohodnutymi poziadavkami a vSeobecnymi poZiadavkami

podla bodov vyssie alebo ak jeho pouzivanie znemoznuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane

prav duSevného vlastnictva. Zarucujeme, Ze v dobe prechodu nebezpefenstva nahodnej skazy a

nahodného zhorsenia a straty Tovaru podla bodu 6.8 Podmienok je Tovar bez vad, najma, ze:

a)

b)

c)

d)

zodpovedad opisu, druhu, mnozstvu a kvalite a ma vlastnosti, ktoré sme si s Vami dohodli, a pokial
neboli vyslovne dohodnuté, potom také, ktoré sme pri popise Tovaru uviedli, pripadne také, ktoré
mozno vzhladom na povahu Tovaru rozumne ocakavat;

je vhodny na ucely, ktoré sme uviedli alebo na ucely, ktoré su pre Tovar tohto typu obvyklé a je
funkcny;

vyznacuje sa vymedzenou schopnostou fungovat s hardvérom alebo softvérom, s ktorym sa Tovar
rovnakého druhu bezne pouziva, bez potreby zmeny predaného Tovaru, hardvéru alebo softvéru
(kompatibilita) a vymedzenou schopnostou fungovat s hardvérom alebo softvérom odlisnymi od
tych, s ktorymi sa Tovar rovnakého druhu bezne pouziva (interoperabilita);

je dodany so vsetkym prisluSenstvom a navodmi, ak je tak dohodnuté s Vami v Zmluve;

su dodané aktualizacie vymedzené v Zmluve, ak ide o Tovar s digitalnymi prvkami.

Podmienky uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) osobitne pre Podnikatelov

7.3.1. Je Vasou povinnostou oznamit a vytknat vadu bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ste ju mohli

zistit, najneskoér vsak do 3 dni od prevzatia Tovaru.



7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

Pravo zo zodpovednosti za iné vady (skryté), ste povinny uplatnit spésobom podla bodu 7.5.1.
nizSie bez zbytocného odkladu po tom, ¢o ste vadu na Tovare zistili, najneskor vsak do uplynutia

zarucnej doby.

Ak je Vam Tovar doruceny v porusenom alebo poskodenom obale alebo je zasielka zjavne prilis
l[ahka, Ziadame Vas, aby ste takyto Tovar od dopravnej spolo€nosti nepreberali a aby ste ndm tato
skutoénost bezodkladne oznamili na telefénnom Ccisle 0908 666 556 alebo e-mailom na
martin@damedeci.sk. V pripade zistenia zjavnych vad (napr. mechanického poskodenia) ste
povinny bez zbytoéného odkladu uplatnit reklamaciu spésobom podla bodu 7.5.1. nizsie. Na
neskorsSie uplatnenu reklamaciu z dévodu zjavnych vad na Tovare, vratane vady spocivajucej v

neuplnosti Tovaru, nebudeme prihliadat.

Zaruka sa vztahuje na vSetky vady Tovaru opisané v bode 7.2.. a/alebo v rozpore s nasim zavazkom
v bode 7.1.1a. tychto Podmienok.

Nie ste opravneny uplatnit si pravo zo zodpovednosti za vadu v pripade, ak za vady
nezodpovedame v zmysle bodu 7.1.5. tychto Podmienok alebo podla pravnej upravy platnej
a ucinnej v ¢ase uzatvorenia Zmluvy alebo ak ste o vade vedeli pred prevzatim Tovaru, resp. sme

Vas na fiu upozornili alebo Vam z toho dovodu bola poskytnuta primerand zlava z Ceny Tovaru.

7.4. Podmienky uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) osobitne pre Spotrebitelov

7.4.1

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

. Mate narok uplatnit Vase prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytni pri prevzatom
Tovare v lehote 2 mesiacov od zistenia vady, najneskor vsak do 24 mesiacov od dodania Tovaru.
Ak je predmetom kupy Tovar s digitdlnymi prvkami, pri ktorom sa ma digitdlny obsah dodavat
alebo digitalna sluzba poskytovat nepretrzite po¢as dohodnutej doby, zodpovedame za kazdu
vadu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktord sa vyskytne alebo prejavi pocas celej

dohodnutej doby, najmenej vSak pocas 2 rokov od dodania Tovaru s digitalnymi prvkami.

Ak je Vam Tovar dodany v porusenom alebo poskodenom obale alebo je zasielka zjavne prilis
[ahka, odporucame Vam, aby ste takyto Tovar od dopravnej spolo¢nosti nepreberali a aby ste
nam tuto skutocnost bezodkladne oznamili na telefénnom ¢isle 0908 666 556 alebo e-mailom na
martin@damedeci.sk. Ak sa rozhodnete takuto zasielku prebrat, je nutné v pritomnosti
dopravcu zasielku skontrolovat a uistit sa, Ze nechybaju Ziadne polozky Tovaru a Ze su vsetky
polozky Tovaru v poriadku. Ak zistite, pri kontrole zasielky podla predchadzajucej vety, Ze stav
alebo pocet poloziek objednaného Tovaru nie je v sulade s tym, ¢o ste si objednali, odporuc¢ame
Vam spisat sdopravcom Zapis o poskodeni zasielky alebo vytkniat takyto nedostatok

v preberacom protokole dopravcu.

V pripade dodato¢ného zistenia zjavnych vad po prebrati Tovaru (napr. mechanického
poskodenia, chybajuci Tovar alebo jeho polozky, nespravny Tovar alebo jeho polozky) Vas
Ziadame bez zbytocného odkladu uplatnit reklamaciu spésobom podla bodu 7.5.1. niZsie.
Neskorsie uplatnenu reklamaciu z dovodu zjavnych vdd na Tovare, vratane vady spocivajucej v

neudplnosti Tovaru, sme opravneni odmietnut.

Nie ste opravneny uplatnit si pradvo zo zodpovednosti za vady v pripade, ak za vady
nezodpovedame v zmysle bodu 7.1.6. tychto Podmienok alebo podla pravnej Upravy platnej

a ucinnej v Case uzatvorenia Zmluvy.



7.5.

7.6.

7.4.5. Pravo zo zodpovednosti za vady, ste opravneny uplatnit spésobom podla bodu 7.5.1. a v lehote

uvedenej v bode 7.4.1 tychto Podmienok.

Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

V pripade, Ze bude mat Tovar vadu, teda najm& ak nebude splnena niektora z podmienok podla
bodu 7.1 7.1., mbZete Nam takd vadu oznamit a uplatnit prava zo zodpovednosti za vady (teda
Tovar reklamovat) zaslanim e-mailu, ¢i listu na Nase adresy uvedené pri Nasich identifikaénych
udajoch, pripadne osobne na NaSej prevadzkarni/iach, ktorych zoznam je dostupny na nasom
webovom sidle. Pre reklamaciu moZete vyuZit aj vzorovy formular poskytovany z Nasej strany, ktory

tvori prilohu €. 1 tychto Podmienok.

Vo Vasom ozndmeni, ktorym si uplatiiujete reklamdciu uvedte predovsetkym popis vady Tovaru
a Vase identifika¢né Udaje, vratane e-mailu, na ktory mate zaujem dostat vyrozumenieo spésobe
vybavenia reklamdcie, a tiez uvedte, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady, Specifikovanych v

bode .7.6.3. aZ .6.8., si uplatnujete.

Pri uplatneni reklamacie ndm predloZte aj doklad o kupe Tovaru (fakturu), a to za uUcelom

preukazania jeho kipy u Nas, inak nie sme povinni Vasu reklamaciu uznat.

Za den uplatnenia reklamacie povazujeme den dorucenia vadného Tovaru spolu s prisluSnymi
dokladmi (podla bodu 7.5.3). V pripade, ak je Vase podanie, ktorym si uplatiujete reklamaciu,
neuplné (najma necitatelné, nejasné, nezrozumitelné, neobsahuje poZadované dokumenty a
pod.), pisomne, najma e-mailom si od Vas vyziadame doplnenie podanej reklamacie. V tomto

pripade reklamacné konanie zacina v den dorucenia Vasho doplneného podania.

Ked nam bude dorucena Vasa reklamdcia alebo Vase doplnenie podanej reklamdcie, tak Vam
bezodkladne vystavime pisomné potvrdenie o prijati reklamacie, resp. potvrdenie o vytknuti vady.
V potvrdeni uvedieme najkratSiu moznu lehotu urcend podla bodu 7.6.1., v ktorej odstranime

vytknutu vadu Tovaru.

Ak nedoplnite podanu reklamaciu v zmysle bodu 7.5.4. tohto ¢lanku bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 10 dni odo dna dorucdenia Nasej vyzvy podla bodu 7.5.4. tohto ¢lanku, budeme
povaZovat VaSe podanie za neopodstatnené a pokial su poZadované chybajlce informacie, na
ktorych doplnenie ste boli vyzvani, nevyhnutné pre vybavenie reklamacie, méZzeme rozhodndt, Ze

sa takouto neulplnou reklamaciou nebudeme zaoberat.

Vybavenie reklamacie

7.6.1.

Na zaklade Vasho rozhodnutia, ktory zo spésobov odstranenia vady Specifikovanych v bode 7.6.3.
a 7.6.4. az 7.6.8 uplatiiujete, vadu odstrdnime v primeranej lehote, ktord potrebujeme na
posudenie vady a na opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a
zadvaznost vady, a ktorad nepresiahne viac ako 30 dni odo dria uplatnenia Vasej reklamacie, resp.
odo dna vytknutia vady. Spotrebitelsku zaruku podla § 626 Obcianskeho zakonnika neposkytujeme.
. Vami zvoleny spbsob odstranenia vady nie sme povinni akceptovat, ak Vami zvoleny spésob nie
je mozny alebo by ndm spésobil neprimerané naklady s prihliadnutim na Cenu Tovaru a zavaznost

vady.



7.7.

7.8.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

7.6.7.

7.6.8.

Iba vo vynimocnych pripadoch a z objektivnych dévodov méZzeme lehotu na odstranenie vady
uvedenu v potvrdeni o prijati vytknutia vady prediZit o najkrajsi ¢as potrebny na odstranenie vady.

O takomto prediZeni lehoty na odstranenie vady Vas pisomne informujeme.

Ak ide o vadu, ktori mézeme odstranit jej opravou, mate pravo, aby bola vada bezplatne, véas a

riadne opravena na Nase naklady.

Namiesto odstranenia vady jej opravou mézete pozadovat vymenu Tovaru.

Namiesto odstranenia vady Tovaru jej opravou mbZzeme vidy vymenit vadny Tovar za bezvadny,

ak Vam to nespodsobi zavainé tazkosti.

Po uplynuti lehoty na odstranenie vady mate pravo na primeranu zlavu z Ceny Tovaru alebo
mbzete odstlpit od Zmluvy. Rovnaké prava mate tiez aj v pripadoch, ak vadu neopravime alebo
Tovar nevymenime, odmietneme opravit alebo vymenit Tovar z dévodu, ak oprava ani vymena nie
su mozné alebo ak by si vyZadovali neprimerané naklady, Tovar ma nadalej rovnaké vady napriek
jeho oprave alebo vymene alebo Vés informujeme o tom, Ze vadu nie je mozné opravit alebo Tovar
vymenit v primerane] lehote alebo bez toho aby sme Vam spdsobili zavainé tazkosti. Zlava
z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného Tovaru a hodnoty, ktord by Tovar
mal, ak by bol bez vad. Kipnu cenu alebo vyplatenie zlavy z kipnej ceny Vam vyplatime rovnakym
sposobom, aky ste pouzili pri Uhrade kupnej ceny, pokial sa vyslovnhe nedohodneme na inom

sposobe Uhrady. VSetky naklady spojené s Uhradou znaSame My.

Od Zmluvy podla bodu 7.6.6 nemézete odstupit, ak ste sa spolupodielali na vzniku vady alebo ak
je vada zanedbatelna. Ak sa Zmluva tyka viacerych Tovarov, mdZete odstlpit o Zmluvy len vo
vztahu k vadnému Tovaru. Vo vztahu k ostatnym Tovarom mézete odstupit od Zmluvy, len ak
nemozno doévodne ocakdvat, Ze budete mat zdujem ponechat si ostatné Tovary bez vadného

Tovaru.

Ak ide o vadu Tovaru, ktori nemozZno odstranit a ktora brani tomu, aby ste Tovar mohli riadne
uzivat ako Tovar bez vady, mate pravo na vymenu Tovaru alebo mate pravo od Zmluvy odstupit.
Tie isté prava Vam prislichaju, ak ide sice o odstranitefné vady, ale nemozete pre opatovné

vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacési pocet vad Tovar riadne uzivat.

Vasu reklamaciu, resp. vytknutie vady vybavime odovzdanim opraveného Tovaru, vymenou
Tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z Ceny Tovaru alebo pisomnym odévodnenym odmietnutim

zodpovednosti za vady, teda odmietnutim Vasej reklamacie.

Ak ste Spotrebitelom, Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady Tovaru sa riadi ustanovenim § 619 a nasl.

Obcianskeho zakonnika a Zakonom na ochranu spotrebitela. ¢. ).

Ak odmietneme zodpovednost za vady, respektive odmietneme Vasu reklamaciu, mate pravo obratit sa

na akreditovani osobu, autorizovanu osobu alebo notifikovani osobu (napr. znalec, autorizovan3,

akreditovana alebo notifikovand osoba, autorizovany servis, vedecka instittcia a pod.), aby Vam poskytla

znalecky posudok alebo odborné stanovisko, ktorym preukazete Nasu zodpovednost za vady Tovaru.



7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

V pripade, Ze preukaZete nasu zodpovednost za vady Tovaru podla bodu 7.8. mate moznost nam vady
Tovaru opakovane vytknut, pricom plati, Ze tuto zodpovednost nemdzeme odmietnut a teda budeme

povinni za opatovne zaoberat Vasou reklamaciou.

Naklady suvisiace so ziskanim znaleckého posudku alebo odborného stanoviska podfa bodu 7.8. tychto
Podmienok zndsame My, avSak musite si ich u Nas uplatnit najneskér do 2 mesiacov od vybavenia

opatovnej reklamacie.

Tymto sme Vas riadne poucdili o Vasich pravach, suvisiacich s uplatnenim zodpovednosti za pripadné
vady Tovaru. Uzatvorenim Zmluvy potvrdzujete, Ze ste mali moznost v predstihu a riadne si precitat

podmienky reklamacie Tovaru a rozumiete im.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

K odstupeniu od Zmluvy, teda k ukonéeniu zmluvného vztahu medzi Nami a Vami od jeho zaciatku, moze
dojst z dévodov a spdsobmi uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadne v dalSich ustanoveniach Podmienok, v

ktorych je moznost odstupenia vyslovne uvedena.

V pripade, Ze ste Spotrebitel, mate v sulade s ustanovenim § 20 Zakona o ochrane spotrebitela pravo
odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dria prevzatia Tovaru, resp. uzavretia
Zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, resp. uzavretia Zmluvy o dodani digitdlneho obsahu,
ktory dodavame inak ako na hmotnom nosici . V pripade, Ze sme uzavreli Zmluvu, ktorej predmetom je
niekolko druhov Tovaru alebo dodanie niekolkych ¢asti Tovaru, za¢ina tato lehota plynuat az driom
prevzatia poslednej ¢asti Tovaru, a v pripade, Ze sme uzavreli Zmluvu, na zaklade ktorej Vam budeme
Tovar dodavat pravidelne a opakovane, zaéina plynut driom prevzatia prvej dodavky. Od Zmluvy mozete
odstupit akymkolvek preukdazatelnym spdsobom (najma zaslanim e-mailu alebo listu na Nase adresy
uvedené pri Nasich identifikaénych udajoch v Podmienkach). Pre odstipenie mézZete vyuZit aj vzorovy
formular poskytovany z NasSej strany, ktory tvori prilohu ¢. 2 Podmienok. Ste opravneny odstlpit od
Zmluvy aj len vo vztahu ku konkrétnemu Tovaru alebo Tovarom, ak sme na zéklade Zmluvy dodali alebo
poskytli viacero Tovarov. Ucinky odsttpenia od Zmluvy sa vztahuju aj na pripadnu kazdd doplnkovu
zmluvu k Zmluve, to neplati ak sa vyslovne dohodneme inak. Po obdfzani oznamenia o odstupeni od
Zmluvy Vdm e-mailom alebo na trvanlivom médiu bezodkladne poskytneme Nase potvrdenie o jeho

doruceni.

V pripade, Ze ste Spotrebitel a nedodame Vam Tovar vdas, ste opravneny od Zmluvy odstlpit aj bez
poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ak (i) Vam
odmietneme Tovar dodat, (ii) véasné dodanie bolo mimoriadne ddlezité vzhladom na vsetky okolnosti
uzavretia Zmluvy, (iii) ste Nam pred uzavretim Zmluvy oznamili, Ze véasné dodanie je mimoriadne
dolezité.

Ani ako Spotrebitel vSak nemdZete od Zmluvy odstupit v pripadoch, ked' je predmetom Zmluvy:

a) poskytnutie sluzby, ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred
uplynutim lehoty na odstlpenie od Zmluvy s Vasim vyslovnym suhlasom a zaroven ste vyhlasili, ze
ste bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu stracate pravo na odstlpenie od Zmluvy po

Uplnom poskytnuti sluzby, ak ste podla Zmluvy povinny zaplatit Cenu;
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b) predaj Tovaru, ktorého Cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory nemézeme ovplyvnit

a ku ktorému mdze dbjst pocas plynutia lehoty na odsttpenie od Zmluvy;

c) predaj alkoholickych napojov, ktorych Cena bola dohodnutéa v ¢ase uzatvorenia Zmluvy, pricom ich
dodanie je moZné uskutocnit najskor po 30 drioch a ich Cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré

nemdzeme ovplyvnit;

d) predaj Tovaru, ktory bol zhotoveny podla vasich Specifikacii alebo ktory bol vyrobeny pre Vas na

mieru;

e) predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze a Tovar, ktory bol po dodani

neoddelitelne zmieSany s inym;

f) predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia

alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

g) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zdznamov alebo softvéru

predavanych v ochrannom obale, ak doslo po dodani Tovaru k poruseniu povodného obalu;
h) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade zmluvy o predplatnom;

i) dodanie digitdlneho obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosi¢i a bol dodany s Vasim
predchadzajucim vyslovnym suhlasom pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy a My sme

Vam ozndmili, Ze nemate pravo na odstupenie od Zmluvy.

Lehota na odstupenie podla ¢l. 8.2 Podmienok sa povaZzuje za zachovanu, ak Nam v jej priebehu

(najneskor vsak v jej posledny den) odoslete ozndmenie, Ze od Zmluvy odstupujete.

V pripade odstupenia od Zmluvy Vdm bude Cena vratena do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o
odstupeni na Vas bankovy ucet, z ktorého bola pripisana, pripadne na V4as bankovy ucet zvoleny v
odstupeni od Zmluvy. Suma vsak nebude vratena skér, nez Nam Tovar vratite ¢i preukdzete, Ze doslo k

jeho zaslaniu spat Nam. Tovar Nam prosim vracajte Cisty, pokial mozno vratane originalneho obalu.

V pripade odstupenia od Zmluvy podla €l. 8.2 Podmienok ste povinny v lehote do 14 dni od odstupenia
Nam Tovar zaslat, odovzdat Tovar Nam alebo Nami poverenej osobe na prevzatie Tovaru, pricom nesiete
naklady na vratenie Tovaru k Nam. To neplati ak sa dohodneme, Ze si Tovar vyzdvihneme osobne alebo
prostrednictvom Nami poverenej osoby. Lehota je zachovana, ak bol Tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny den lehoty. Vy mate naopak narok na to, aby sme Vam vrétili Cenu za dopravu, ale
len vo vySke zodpovedajicej najlacnejSiemu sp6sobu dodania Tovaru, ktory sme pre dodanie Tovaru
ponukali. Uvedené v prvej vete tohto bodu plati aj pre vratenie hmotného nosica, na ktorom Vam bolo
dodané Digitalne plnenie v rdmci Zmluvy na poskytnutie digitalneho plnenia. Po Vasom odstupeni od
Zmluvy na poskytnutie digitdlneho plnenia sme tieZ opravneni zamedzit Vam v dalSom pouZivani
Digitdlneho plnenia, najma, obmedzenim pristupu k Digitdlnemu plneniu alebo zrusenim Vasho
uzivatelského uctu. Ak je predmetom Zmluvy, od ktorej odstupujete poskytovanie sluzby, ste povinny
Nam uhradit Cenu za skutoc¢ne poskytnuté plnenie do diia dorucenia ozndmenia o odstUpeni od Zmluvy,

ak ste pred poskytnutim plnenia udelili vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby.
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Za Skodu zodpovedate v pripadoch, kedy bude Tovar poSkodeny v dosledku Vasho nakladania s nim inak,
nez je nutné s nim nakladat s ohladom na jeho povahu a vlastnosti. Spésobent $kodu Vam v takom

pripade vyuctujeme potom, ¢o Nam Tovar bude vrateny a splatnost vyuctovanej iastky je 14 dni.

My sme opravneni odstupit od Zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti Tovaru, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo doddvatel Tovaru dohodnutého v Zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal zadvazné
zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia NaSich povinnosti zo Zmluvy alebo z dévodov vyssej moci,
alebo ak ani pri vynaloZeni vietkého Nasho usilia, ktoré mozno od N&s spravodlivo poZadovat, nie sme
schopni Vam Tovar dodat v lehote urcenej tymito Podmienkami. V tychto pripadoch sme povinni Vas
o tejto skutocnosti bez zbytoéného odkladu informovat a vratit Vam uz uhradent Celkovu cenu za Tovar,
ato vlehote 14 dni od dria ozndmenia o odstupeni od Zmluvy. Uhradenu Celkovu cenu za Tovar Vam
vratime rovnakym spdsobom akym ste Celkovu cenu uhradil Vy, pricom tym nie je dotknuté pravo sa
s Vami dohodnut na inom spdsobe vratenia platby, ak v stvislosti s tym Vam nebudd Gétované Ziadne
dalSie poplatky.

Od Zmluvy sme opravneni odstupit aj v pripade, ak ste Tovar neprevzali do 5 pracovnych dni odo dna,

ked Vam vznikla povinnost Tovar prevziat.

PODAVANIE PODNETOV A STAZNOSTI

Ako Spotrebitel ste opravneny podéavat podnety a staZnosti pisomne, a to prostrednictvom e-mailu na:
martin@damedeci.sk

O posudeni podnetu alebo staznosti Vas budeme informovat e-mailom zaslanym na V&s e-mail.

Orgdnom dozoru je najma Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so
sidlom: Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava, tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04.

Podnet na vykonanie kontroly, ak nie ste spokojny s vybavenim Vasho podnetu alebo staZznosti mozete
podat aj elektronicky prostrednictvom  platformy dostupnej na  webovej stranke
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU SO SPOTREBITELMI

Mdte pravo obrétit sa na Nas so Ziadostou o napravu, ato prostrednictvom e-mailu zaslaného na:
martin@damedeci.sk, ak nie ste spokojny so spésobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamdciu alebo ak
sa domnievate, Ze sme porusili Vase prava. Ak odpovieme na Va$u Ziadost zamietavo alebo na riu
neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, mate pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (,Subjekt”) podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov
(,Zakon o alternativnom rieSeni sporov”).

Subjektami st organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zakona o alternativnom rieSeni sporov a ich
zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR. https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Navrh mézete podat spdésobom uréenym podla § 12 Zakona o alternativnom rieSeni sporov.

Dalej mate pravo zacat mimosutdne rie$enie sporov online prostrednictvom platformy OSR dostupnej na
webovej stranke https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16 297, resp.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

ZAVERECNE USTANOVENIA
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Vsetku pisomnu korespondenciu si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nasa e-mailova
adresa je uvedena pri Nasich identifikacnych udajoch. My budeme dorucdovat koreSpondenciu na Vasu e-

mailovu adresu uvedenu v Zmluve, v UzZivatel'skom Ucte alebo cez ktoru ste nas kontaktovali.

Zmluvu je mozné menit len na zaklade nasej pisomnej dohody. My sme v3ak opravneni zmenit a doplnit
tieto Podmienky, tdto zmena sa vSak nedotkne uz uzatvorenych Zmluv, ale len Zmluv, ktoré budu uzavreté
po ucinnosti tejto zmeny. O zmene Vas vsak budeme informovat iba v pripade, Ze mate vytvoreny
UzZivatel'sky Ucet (aby ste tuto informaciu mali v pripade, Ze budete objednavat novy Tovar, zmena vsak
nezaklada pravo vypovede, kedZe nemame uzatvorentd Zmluvu, ktord by bolo mozné vypovedat), alebo
Vam na zaklade Zmluvy mame dodavat Tovar pravidelne a opakovane. Informacie o zmene Vam zasleme
na Vasu e-mailovl adresu najmenej 14 dni pred ucinnostou tejto zmeny. Pokial od Vas do 14 dni od
zaslanie informacie o zmene nedostaneme vypoved uzatvorenej Zmluvy na pravidelné a opakované
dodavky Tovaru, stavaju sa nové podmienky sucastou nasej Zmluvy a uplatnia sa na dal$iu dodavku

Tovaru nasledujuicu po ucinnosti zmeny. Vypovedna doba v pripade, Ze vypoved podate, ¢ini 2 mesiace.

V pripade vys$ej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat (prirodnad katastrofa, pandémia,
prevadzkové poruchy, vypadky subdodavatelov a pod.), nenesieme zodpovednost za Skodu spdsobent
v dosledku alebo suvislosti s pripadmi vy$sej moci alebo nepredvidatelnymi udalostami, a ak tento stav

trva po dobu dlhsiu ako 10 dni, mame My aj Vy pravo od Zmluvy pisomne odstupit.

Neoddelitelnou prilohou Podmienok je vzorovy formular pre reklamaciu (Priloha €. 1) a vzorovy formular

na odstupenie od Zmluvy spolu s poucenim (Priloha €. 2).

Zmluva vratane Podmienok je archivovana v elektronickej podobe u Nas, ale nie je Vam pristupna. Vidy
vSak tieto Podmienky a potvrdenia Objedndvky so zhrnutim Objednavky dostanete e-mailom a budete
teda mat vidy pristup k Zmluve aj bez Nasej sucinnosti. Odporucame vidy potvrdenie Objednavky a

Podmienky uloZit.
Na Nasu ¢innost sa nevztahuju Ziadne kddexy spravania podla § 2 pism. 1) Zdkona o ochrane spotrebitela.

Tieto Podmienky nadobudaju Géinnost 1.1.2026.



